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Guía de Referencia I 

Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 

 

Fecha de aplicación: 
 

 

 REQUIERE VALORACIÓN CLÍNICA. 

 NO REQUIERE VALORACIÓN CLINICA. 

 

 

 

 

 

 

7

2

PERSONAL AL CUAL CANALIZAR PARA 
VALORACIÓN CLÍNICA

                Resultado General 

http://www.focotalent.com/
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Guía de Referencia I 

Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 

 

Fecha de aplicación: 
 

 

Nombre del Evaluado: 
  

(NOMBRE DEL EVALUADO) 

Tiempo en la empresa: 
 

(ANTIGÜEDAD) 

Puesto: (PUESTO) 
  

 

  

 

SECCIONES GUÍA DE REFERENCIA I 
RESULTADO 

I II III IV 

NA NA NA NA 

 
NO requiere  

valoración clínica 
  

 

RESULTADO DE 
LA APLICACIÓN 

GUÍA DE 
REFERECIA I

REQUIERE 
VALORACIÓN 

CLÍNICA / 

NO REQUIERE 
VALORACIÓN 

CLINICA

                Resultado Individual 

http://www.focotalent.com/
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Guía de Referencia II 
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 
 

Fecha de aplicación: 
 

 

 

 

 

Categoría Calificación Nivel de Riesgo 

Ambiente de trabajo 2 Nulo o despreciable 

Factores propios de la actividad 34 Alto 

Organización del tiempo de trabajo 8 Medio 

Liderazgo y relaciones en el trabajo 12 Bajo 

 

Dominio Calificación Nivel de Riesgo 

Condiciones en el ambiente de trabajo 2 Nulo o despreciable 

Carga de trabajo 22 Alto 

Falta de control sobre el trabajo 12 Alto 

Jornada de trabajo 4 Alto 

Interferencia en la relación trabajo-
familia 

3 Medio 

Liderazgo 6 Medio 

Relaciones en el trabajo 2 Nulo o despreciable 

Violencia 4 Nulo o despreciable 

 

Nombre de la 
empresa: 
  

(NOMBRE DE LA EMPRESA) 

Fecha inicial de 
aplicación: 
 

(FECHA) 

Fecha final de 
aplicación: 
 

(FECHA) 

Evaluaciones 
hechas: 
 

33 

                Resultado General Caratula 

CALIFICACIÓN 
FINAL

56

NIVEL DE 
RIESGO

Medio

http://www.focotalent.com/


Guía de Referencia II
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Nombre de la empresa:

Fecha inicial de aplicación:

Fecha final de aplicación:

Evaluaciones hechas:

Anulados:

Efectivos:

Nombre de la empresa

Fecha 

Fecha 

33

0

33

RESULTADO DE LA 
APLICACIÓN GUÍA 
DE REFERENCIA II

56

Medio

Calificación Final Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable

No. de Trabajadores 2 2 21 7 1

Calificación de la categoría Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable
Ambiente de trabajo 0 3 1 8 21

Factores propios de la actividad 11 15 3 3 1

Organización del tiempo de 

trabajo
6 8 9 8 2

Liderazgo y relaciones en el 

trabajo
2 2 1 10 18

Calificación Dominio Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable
Condiciones en el ambiente de 

trabajo
0 3 1 8 21

Carga de trabajo 16 5 4 2 6

Falta de control sobre el trabajo 12 6 8 6 1

Jornada de trabajo 12 7 12 0 2

Interferencia en la

relación trabajo - familia
3 12 15 2 1

Liderazgo 4 9 5 9 6

Relaciones en el

trabajo
0 1 1 3 28

Violencia 2 1 2 2 26

Resultado General
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2 2

21

7

1
0

5

10

15

20

25

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo o
despreciable

No. de Trabajadores Evaluados

0

5

10

15

20

25

30

Condiciones
en el ambiente

de trabajo

Carga de
trabajo

Falta de
control sobre

el trabajo

Jornada de
trabajo

Interferencia
en la

relación
trabajofamilia

Liderazgo Relaciones en
el

trabajo

Violencia

Calificación del Dominio

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo o despreciable

Guía de Referencia II
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Resultado General
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0

5

10

15

20

25

Ambiente de trabajo Factores propios de la
actividad

Organización del tiempo
de trabajo

Liderazgo y relaciones en
el trabajo

Calificación de la Categoría

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo o despreciable

Necesidad de acción

Se requiere revisar la política de prevención de riesgos
psicosociales y programas para la prevención de los factores de
riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional
favorable y la prevención de la violencia laboral, así como
reforzar su aplicación y difusión, mediante un programa de
intervención.

Guía de Referencia II
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Resultado General
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Guía de Referencia II 

Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 

 

Fecha de aplicación: 
 

 

Nombre del Evaluado: 
  

(NOMBRE DEL EVALUADO) 

Puesto: (PUESTO) 
 
 

  

 
Categoría 

 
Dominio 

 
Dimensión 

 
ítem 

Suma 
Ítems 

Total 
Dominio 

Calificación 
del 

Dominio 

Total 
Categoría 

Calificación 
de la 

Categoría 
Ambiente de 

trabajo 
Condiciones en 
el ambiente de 

trabajo 

Condiciones peligrosas e inseguras 2 1  
 

3 

 
 

Bajo 

 
 

3 

 
 

Bajo 
Condiciones deficientes e 

insalubres 
1 2 

Trabajos peligrosos 3 0 

 
 
 
 
 
 

Factores 
propios de la 

actividad 

 
 
 

Carga de 
trabajo 

Cargas cuantitativas 4,9 3  
 
 

24 

 
 
 

Muy Alto 

 
 
 
 
 
 
 

34 

 
 
 
 
 
 
 

Alto 

Ritmos de trabajo acelerado 5,6 4 

Carga mental 7,8 7 

Cargas psicológicas emocionales 41,42,43 2 

Cargas de alta responsabilidad 10,11 8 

Cargas contradictorias o 
inconsistentes 

12,13 0 

 
Falta de control 
sobre el trabajo 

Falta de control y autonomía sobre 
el trabajo 

20, 21, 22 6  
 

10 

 
 

Medio Limitada o nula posibilidad de 
desarrollo 

18,19 0 

Limitada o inexistente capacitación 26, 27 4 

              Resultado Individual 

http://www.focotalent.com/
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Organización 
del tiempo de 

trabajo 

Jornada de 
trabajo 

Jornadas de trabajo extensas 14, 15 2 2 Medio  
 

4 

 
 

Bajo Interferencia 
en la 

relación 
trabajo-familia 

Influencia del trabajo fuera del 
centro laboral 

16 1 2 Medio 

Influencia de las responsabilidades 
familiares 

17 1 

 
 

Liderazgo y 
relaciones en 

el trabajo 

Liderazgo Escasa claridad de funciones 23, 24, 25 4 7 Medio  
 
 
 

21 

 
 
 
 

Medio 

Características del liderazgo 28, 29 3 

Relaciones en 
el 

trabajo 

Relaciones sociales en el trabajo 30, 31, 32 6  
8 

 
Medio Deficiente relación con los 

colaboradores que supervisa 
44, 45, 46 2 

 
Violencia 

Violencia laboral 33, 34, 35, 
36, 37, 38, 

39, 40 

 
6 

 
6 

Nulo o 
despreciable 

 

 

Nivel de Riesgo 

62 

Medio 

Se requiere revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y 

programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la 

promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la 

violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión, mediante un 

Programa de intervención. 

http://www.focotalent.com/
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Guía de Referencia III 
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 
 

Fecha de aplicación: 
  

 

 

Categoría Calificación Nivel de Riesgo 

Ambiente de trabajo 2 Nulo o despreciable 

Factores propios de la actividad 34 Alto 

Organización del tiempo de trabajo 8 Medio 

Liderazgo y relaciones en el trabajo 12 Bajo 

Entorno Organizacional 13 Bajo 

 

Dominio Calificación Nivel de Riesgo 

Condiciones en el ambiente de trabajo 2 Nulo o despreciable 

Carga de trabajo 22 Alto 

Falta de control sobre el trabajo 12 Alto 

Jornada de trabajo 4 Alto 

Interferencia en la relación trabajo-
familia 

3 Medio 

Liderazgo 6 Medio 

Relaciones en el trabajo 2 Nulo o despreciable 

Violencia 4 Nulo o despreciable 

Reconocimiento al desempeño 8 Bajo 

Insuficiente sentido de pertenencia e, 
inestabilidad 

5 Bajo 

 

Nombre de la empresa: 
  

(NOMBRE DE LA EMPRESA) 

Fecha inicial de aplicación: 
 

(FECHA) 

Fecha final de aplicación: 
 

(FECHA) 

Evaluaciones hechas: 
 

33 

CALIFICACIÓN 
FINAL

56

NIVEL DE 
RIESGO

Medio

                Resultado General Caratula 

http://www.focotalent.com/


Nombre de la empresa:

Fecha inicial de aplicación:

Fecha final de aplicación:

Evaluaciones hechas:

Anulados:

Efectivos:

Nombre de la empresa

Fecha 

Fecha 

33

0

33

RESULTADO DE LA 
APLICACIÓN GUÍA 
DE REFERENCIA II

56

Medio

Calificación Final Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable

No. de Trabajadores 2 2 21 7 1

Calificación de la categoría Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable

Ambiente de trabajo 0 3 1 8 21

Factores propios de la ac tiv idad 11 15 3 3 1

Organizac ión del tiempo de trabajo 6 8 9 8 2

Liderazgo y  relac iones en el  trabajo 2 2 1 10 18

Entorno organizac ional 6 8 9 8 2

Calif icac ión Dominio Muy alto Alto Medio Bajo
Nulo o 

despreciable

Condic iones en el  ambiente de trabajo 0 3 1 8 21

Carga de trabajo 16 5 4 2 6

Falta de control  sobre el  trabajo 12 6 8 6 1

Jornada de trabajo 12 7 12 0 2
Interferenc ia en la

relac ión trabajo - famil ia

Liderazgo 4 9 5 9 6
Relac iones en el

trabajo

Violenc ia 2 1 2 2 26

Reconoc imiento del desempeño 0 1 1 3 28
Insufic iente sentido de pertenenc ia e, 

inestabil idad
2 1 2 2 26

0 1 1 3 28

3 12 15 2 1

Guía de Referencia III
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Resultado General



2 2

21

7

1
0

5

10

15

20

25

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo o
despreciable

No. de Trabajadores Evaluados

Guía de Referencia III
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Resultado General
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Necesidad de acción

Se requiere revisar la política de prevención de riesgos
psicosociales y programas para la prevención de los factores de
riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional
favorable y la prevención de la violencia laboral, así como
reforzar su aplicación y difusión, mediante un programa de
intervención.

Guía de Referencia III
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Fecha de aplicación:

Resultado General
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Categoría Dominio Dimensión ítem
Suma 

Ítems

Total 

Dominio

Calificación 

de Dominio

Total 

Categoría

Calificación 

Categoria

Condiciones 

peligrosas e inseguras
1, 3 1

Condiciones 

deficientes e 

insalubres

2, 4 0

Trabajos peligrosos 5 2

Cargas cuantitativas 6, 12 5

Ritmos de trabajo 

acelerado
7, 8 6

Carga mental 9, 10. 11 8

Cargas psicológicas 

emocionales
65, 66, 67, 68 9

Cargas de alta 

responsabilidad
13, 14 7

Cargas 

contradictorias o 

inconsistentes

15, 16 2

Falta de control y 

autonomía sobre el 

trabajo

25, 26, 27, 28 8

Limitada o nula 

posibilidad de 

desarrollo

23, 24 3

Insuficiente 

participación y 

manejo del cambio

29, 30 2

Limitada o 

inexistente 

capacitación

35, 36 0

3 Bajo

50 Muy alto

Bajo

Muy Alto

Alto

3

37

13

Condiciones en el 

ambiente de trabajo

Carga de trabajo

Falta de control 

sobre el trabajo

Ambiente de trabajo

Factores propios de 

la actividad

Guía de Referencia III 
Norma oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 

 

Fecha de aplicación: 
 

Nombre del 
Evaluado: 

  

(NOMBRE DEL EVALUADO) 

Puesto: 
 
 

(PUESTO) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Resultado Individual 

http://www.focotalent.com/
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Categoría Dominio Dimensión ítem
Suma 

Ítems

Total 

Dominio

Calificación 

de Dominio

Total 

Categoría

Calificación 

Categoria

Jornada de trabajo
Jornadas de trabajo 

extensas
17, 18 6 6 Muy Alto

Influencia del trabajo 

fuera del centro 

laboral

19, 20 5

Influencia de las 

responsabilidades 

familiares

21, 22 2

Escasa claridad de 

funciones
31, 32, 33, 34 1

Características del 

liderazgo

37, 38, 39, 40, 

41
1

Relaciones sociales 

en el trabajo

42, 43, 44, 45, 

46
5

Deficiente relación 

con los 

colaboradores que 

supervisa

69, 70, 71, 72 0

Violencia Violencia laboral
57, 58, 59, 60, 

61, 62, 63, 64
12 12 Medio

Escasa o nula 

retroalimentación del 

desempeño

47, 48 1

Escaso o nulo 

reconocimiento y 

compensación

49, 50, 51, 52 4

Limitado sentido de 

pertenencia
55, 56 0

Inestabilidad laboral 53, 54 5

10 Bajo

Nulo o 

despreciable

Bajo

13 Muy alto

19 Medio

Muy Alto

Nulo o 

despreciable

Bajo

Reconocimiento del 

desempeño

Insuficiente sentido 

de pertenencia e, 

inestabilidad

7

2

5

5

5

Interferencia en la

relación 

trabajofamilia

Liderazgo

Relaciones en el

trabajo

Organización del 

tiempo de trabajo

Liderazgo y 

relaciones en el 

trabajo

Entorno 

organizacional
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Nivel de Riesgo 

62 
Medio 

Se requiere revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y 

programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la 

promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la 

violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión, mediante un 

Programa de intervención. 

http://www.focotalent.com/

